TRUONG DAI HOC NHA TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Khoa: Khoa hoc Chinh tri DPoc lap - Tw do - Hanh phic
B0 mén: KH X4 hoi va Nhéan van

CHUONG TRINH HQC PHAN
1. Thong tin chung vé hoc phan

Tén hoc phan: KY NANG GIAI QUYET VAN PE
Mai hoc phan:
Sé tin chi: 02
Hoc phan tién quyét: K¥ ning Giao tiép, K¥ nang Lam viéc nhom
Pao tao trinh do: dai hoc, cao déng
Giang day cho cac nganh:
B6 mon quan ly: Bm. Khoa hoc Xa h¢i va Nhan van
Phén bd thoi gian trong hoc phén:

- Nghe giang ly thuyét: 10

- Lam bai tap trén 16p: 5

- Thao luan: 5

- Thyuc hanh: 10

- Tu nghién cuu: 90
2. M6 ta tom tit hoc phan

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhing klen thirc: tong quan vé vén dé, gidi quyet van
dé; cac cong cu, k¥ ning co ban dé giai quyét van dé. Song song do, hoc phan cung cap va to
chire cho nguoi hoc thue hanh hé thao tac cua quy trinh giai quyét van d¢. Két thiic hoc phan,
nguoi hoc c6 kha nang nhén dién (m6 ta va phan tich) van dé, xac dinh dugc nguyén nhén cua
van dé, dua ra dugc giai phap tbi wu, di dén thyc hién thanh cong giai phap dé giai quyét cac
véan dé trong hoc tap, cong tac, cudc sdng...

3. Chii @ va chuan dau ra ciia hoc phan
3.1. Danh muc chi dé ciia hoc phin
Chii dé 1. Tong quan vé van dé va giai quyét van dé
1. Khai niém “véan d&”
2. Céc loai van dé
3. Céc biéu hién cia mot van dé
4. Giai quyét van d¢ 1a gi
5. K¥ nang giai quyét van dé l1a gi
6. Tam quan trong cua k¥ niang giai quyét van dé

Chii dé 2. Cong cu va nhém Ky ning giai quyét van dé



1. Biéu d6 xuwong cé (dé phan tich nguyén nhan cua van dé)

2. Ban d0 tu duy Tony Buzan (dé phat trién tu duy tim ra giai phap)
3. 6 chiéc mii tu duy Adward De Bono (dé phat trién y tuong)
4. Ky thuat dong nao (brainstorming)

5. K¥ thuat 5 Whys

6. Ky thuat4w + 1H

Chii @@ 3: Quy trinh gii quyét van dé

1. Nhan ra van dé

2. Xéc dinh chu s¢ hitu cua van dé

3. Hiéu van dé

4. Xac dinh, danh gid, lua chon giai phap

5. Thuc hién giai phap

6. Danh gia két qua

3.2. Chuin diu ra ciia qua trinh day - hoc tirng chii dé ciia hoc phin

Chi deé 1: Tong quan veé van dé va gidi quyét van deé

Noi dung Mirc do
Kién thirc 2
1. Hiéu dugc khai ni¢m “van dé”
2. Phén biét duoc céc loai van dé
3. Chi ra duoc cac biéu hién ciia mot van dé
4. Hiéu giai quyét van dé 1a gi
5. Hiéu k¥ nang giai quyét van d¢ 1a gi
6. Nhan thire duoc vai tro ciia k§ nang giai quyét van dé
Thai d¢ 2
1. Nhan thtc dugc tam quan trong cua kha ning nhan biét van dé
2.Co y thirc mong mudn nim bat dé lam chu duoc k§ ning giai quyét
van de.
K¥ niang 2

1. C6 kha nang nhan biét dugc chinh xac mot van de (I1a gi, thudc loai
nao, cac bieéu hién cu thé...).

2. Co6 kha nang nhan biét dugc sy ton tai cua cac dau hiéu cua mot van
de sap xay ra.




Chii dé 2: Cong cu va nhom k¥ ning giai quyét van dé

Noi dung

Mirc do

Kién thirc
1. Nim duoc biéu d6 xwong ca la gi; str dung biéu d6 xuong ca dé lam
gi, khi ndo; cac budc dé xay dung mot biéu d6 xwong ca.
2. Nam duoc ban d tu duy (Tony Buzan) 1a gi; str dung ban do tu duy
dé 1am gi, khi nao; cac budc dé tao ra mot ban do tu duy.
3. Niam duogc Iy thuyét 6 chiéc mii tu duy Adward De Bono 1a gi; sir
dung 6 chiéc mil nay nhu thé nao, dé 1am gi, khi nao.
4. Nam dugc k¥ thuat dong ndo (brainstorming) 1a gi; st dung k¥ thuat
nay dé lam gi, khi nao va str dung nhu thé no.
5. Nam duoc ki thuat 5 Whys
6. Nam dugc ki thuat 4W + 1H

Thai d¢
Co y thirc mong mudn tiép nhan, tich cuc thue hanh dé lam cha duoc hé
cong cu va nhom k¥ nang gidi quyét van dé

K¥ niang

Co k¥ nang str dung hi¢u qua cac cong cu giai quyet van de

Chii dé 3: Quy trinh giai quyét van dé

Noi dung

Mirc do

Kién thirc

1. Nim duoc quy trinh giai quyét van dé

2. Hiéu dugc ting budc trong quy trinh giai quyét van dé 1a gi va
nhu thé nao

3. Nhan thic dugc vai tro cla timg bude trong quy trinh giai quyét
van de

4. Nam viing thao tac dé thuc hién timg budc trong quy trinh giai
quyeét van dé

Thai d¢
C6 thai do binh tinh, ty tin, san sang d6i mat dé thao g&, giai quyét moi
tinh hudng, van dé¢ gap phai trong hoc tap, sinh hoat, cong tac...

K¥ niang

Lam cha duge cong cy, thanh thuc cic k§ ning, thao tic dé timg budc




giai quyét duoc moi van dé gap phai trong hoc tap, sinh hoat, cong tac. ..

4. Phan bo thoi gian chi tiét

Van dé Phén bo sb tiét cho hinh thirc day - hoc Tong
Lén l6p Thuc
b Ty
LY | paigan | TR0 |  tinh nghién
thuyet P ludn | hudng c6 et
van de
Chu dé 1 2 1 1 12 16
Chu dé 2 4 2 2 5 39 52
Chu dé 3 4 2 2 5 39 52
Téng 10 5 5 10 90 120
1. Tailidu
Nim Nha | Diachi “S{ffag:fh
TT | Tén tac gia Tén tai licu xuat xuat khai thac ins
' bén bin | tailigu | 1L | Tham
: Chinh | khao
' | Howard | Kynanggiai  |2007 |Tre | Thuvién | x
Senter quyét van de-
Cong cu va thi
phép thict yéu
cua nha quan ly.
2 | Edward De | Tu duy la ton tai- | 2005 VHTT | Thu vién X
Bono 6 sac thai tu duy
(Tuan Anh | - 6 chiéc mi tu
bién dich) | duy q
3 | John Adair | K¥ nang ra quyét | 2008 Tong Thu vién X
dinh va giai hop Tp.
quyét van dé HCM
6. Panh gia két qua hoc tap
Ph ha Trong
TT Cic chi tiéu d4nh gis wong paAp | 5o
danh gia
(%)
1 | Tham gia hoc trén 16p: Ién I6p ddy dii, chudn bi bai | Quan sdt, bai

t6t, tich cuc thdo ludn...

tdp, phdt biéu




Tu nghién ctu: hoan thanh nhiém vu gidng vién | Chdam bdo
giao trong tudn, bai tdp nhom/thang/hoc ky ... cao, bai tdp
Hoat dong nhom Trinh bay bdo
cao 50
Kiém tra gitra ky Vin dap
Kiém tra danh gia cudi ky Viét
Thi két thuc hoc phan Tiéu ludn két 50
hop van dap
Q.TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
(Ky va ghi ho tén)
Tran Trong Pao Lé Viét Phuwong




